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Chaque création est préparée selon les renseignements
fournis par le client : théme, pictogrammes, prénom,
préférences et autres personnalisations demandées.

Le client doit vérifier 'exactitude
des informations transmises.
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Les petites corrections nécessaires avant I'approbation finale "_}
peuvent étre effectuées selon ce qui a été convenu lors de la commande.
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Une modification importante du concept, du theme ou du contenu

apres sa réalisation peut faire ['objet de frais supplémentaires. (I, trouve
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Le client en sera informe avant que ces frais soient appliqués. :imﬁnn !
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Comme plusieurs produits sont congus spécialement pour chaque client,
une commande dont la création ou la fabrication a déja commence
peut ne pas etre entiérement remboursable.

Lorsqu'une annulation est demandée, la situation est évaluée
selon 'avancement réel de la commande.

€ [ LIVRAISON ET EXPEDITION

Les commandes peuvent étre expédiees par la poste
lorsque cette option est offerte, “-=
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Les frais applicables sont indiqués avant la confirmation
cg Votre créati™

de la commande.
L'adresse fournie par le client doit étre exacte et complete. jusqu & “g’ ve

© (C) oRoITs DAUTEUR ET UTILISATION

Les créations demeurent protégées par les droits applicables.
L'achat d'un produit ne transfére pas automatiquement les droits d'auteur. |"'
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La reproduction, la revente, la redistribution ou ['utilisation
commerciale non autorisee d'une creation est interdite. Pes créations
!

Les conditions détaillées figurent dans la politique : ont de [a valew i
« © Ninie Picto Personnalisé — Droits d'auteur et utilisation ».  erci de fgfﬂ‘!’“ :
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€@ () ApeRqU ET APPROBATION

Lorsqu'un apercu est envoyé pour validation, il peut
comporter le filigrane © Ninie Picto Personnalisé.

Le client doit vérifier attentivement les textes, pictogrammes
et personnalisations avant de donner son approbation finale,

Une fois la création approuveée et la fabrication commencee,
certaines modifications peuvent entrainer des frais supplémentaires, avant
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Créer » Adapter « Simplifier « Pour toi
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O (S) PRIXET PAIEMENT

Le prix applicable est communiqué avant la confirmation
de la commande.

Aucun frais supplémentaire ne sera ajouté sans en informer le client. ":?
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Les modalités et le moment du paiement sont précisés
au moment de la commande.
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Le délai estime est communique au client selon la complexite
de la création et le volume de commandes en cours.

Il s'agit d'une estimation. Si un retard important survient,
le client en sera informé.
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Puisqu'un article personnalisé est fabriqué spécialement
selon les choix du client, les possibilités de retour ou de
remboursement peuvent étre différentes de celles d'un

produit standard. Chague m |
En cas d'erreur attribuable 3 Ninie Picto Personnalisé oude  est Fute V)

probleme avec la commande recue, le client est invité a communigquer
rapidement afin qu'une solution appropriée puisse étre recherchée. (7

@ @ RESPECT ET COMMUNICATION

Ninie Picto Personnalisé souhaite offrir un service humain,

clair et respectueux. @
Toute question concernant une commande Fcoute
peut étre discutée avant sa confirmation. Dis onibilité
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