Comme plusieurs produits de Ninie Picto Personnalisé sont
fabriqués et personnalisés sur demande, le délai de préparation
peut varier selon la quantité, le type de produit et le volume
de commandes en cours.

Un délai estimatif peut étre communiqueé au client au moment <
de la commande. Pripre 109

o ﬁ ADRESSE DE LIVRAISON

Le client doit fournir une adresse postale exacte et compléte.

Avant ['expédition, le client est responsable de vérifier
les renseignements fournis, notamment :

e Nom du destinataire

e Adresse

e Numeéro d'appartement, s'il y a lieu

e Ville oz DAY |
e Province Uﬁ‘*ﬁ"ﬂfd;gsﬁ -
* Code postal yolre Q?

Si une erreur dans l'adresse fournie par le client entraine le retour
du colis, des frais supplémentaires peuvent étre demandés pour
une nouvelle expédition.

0O O cousrernv

Lorsqu'un colis semble perdu, la situation sera vérifiée selon
le mode d'expédition utilisé et les procédures applicables du transporteur.

Lorsqu'une reclamation aupres du transporteur est possible,
les démarches nécessaires pourront &tre entreprises avant de
determiner la solution appropriée avec le client.

Si une commande arrive endommagée, le client est invité a
communiquer rapidement avec Ninie Picto Personnaliseé.

Des photos du produit et, lorsque pertinent, de 'emballage  §
peuvent etre demandées afin de constater les dommages et de
faciliter toute demarche aupres du transporteur.

La situation sera ensuite evaluée afin de déterminer la solution y/,tre satiﬁﬁ‘wu:}
appropriée, par exemple une correction ou un remplacement. gt mtpﬂr'fﬂ“ '
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Les frais d'expédition sont communiqués au
client avant le paiement final de la commande.

lls peuvent varier selon la destination, le format
du colis et le service de livraison utilise.

O (D EXPEDITION DE LA COMMANDE

Une fois le colis remis au service de livraison, le délai de transport

dépend du transporteur et de la destimation. S Q?
Les délais de livraison annoncés sont donc des estimationset ‘. <

peuvent étre affectes par des circonstances indépendantes de T
Ninie Picto Personnalisé. Lo TR

7 g WS

© (O ReTARD DE LIVRAISON

Un retard du transporteur ne signifie pas
automatiquement que le colis est perdu.

Si une commande tarde a arriver,

Ninie Picto Personnalisé pourra aider le client
a vérifier les informations disponibles
concernant I'expédition.

@ () cous RETOURNE A LEXPEDITEUR

Si un colis est retourné a Ninie Picto Personnalisé en raison d'une w
adresse incorrecte ou incompléte fournie par le client, une nouvelle
expédition pourra étre effectuée aprés confirmation de I'adresse.

De nouveaux frais d'expédition peuvent alors s'appliquer.
Si le retour résulte d'une erreur attribuable a Ninie Picto Personnalise,

les frais nécessaires a la correction seront assumeés par
Ninie Picto Personnalisé. Vj foujours w*iﬂ
golution -

O & resonsaputis

Ninie Picto Personnalisé s'engage a préparer et emballer les commandes

avec soin et a fournir au client les renseignements disponibles

concernant son expédition.

Les présentes conditions ne limitent pas les droits et garanties dont @
le consommateur bénéficie en vertu des lois applicables. -





